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摘要：目的 探讨品管圈活动对传染病医院减少头皮钢针使用提高外周静脉安全留置针穿刺依从性的

效果观察。方法 成立品管圈活动小组，选定减少头皮钢针使用提高外周静脉安全留置针穿刺为活动

主题，对活动前影响外周静脉安全留置针的使用原因进行分析，制定相应的整改措施并组织实施。对

外周静脉安全留置针的使用进行不定期检查，并采取有效的巩固措施。结果 活动前后每日应用头皮

钢针静脉输液患者比例较前明显下降，应用留置针静脉输液患者比例较前增加。患者对静脉输液满意

度较前明显提高，差异有统计学意义（P ＜ 0.001）。品管圈活动后护士静脉输液技术、团队精神、

沟通协调能力较强明显提高。结论 开展品管圈活动有效地提高了外周静脉安全留置针穿刺的数量，

提高了患者满意度。

关键词：质量控制；静脉输液；依从性

Evaluation of the effect of quality control circle activities on improving the application compliance of 
the venous indwelling needle in infectious disease hospital patients with chronic liver diseases
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Abstract: Objective To study the role of QCC (quality control circle) activity in decreasing the application 
of the scalp steel needle and increasing the compliance of application of the peripheral venous indwelling 
needle in the infectious disease hospital. Methods To set up the quality control circle activity group, with the 
aim to turn the use of Scalp steel needles into the use of peripheral venous indwelling needle by exploring 
and analyzing certain factors that may interfere with the application of peripheral venous indwelling needle, 
then made corresponding treasures and put them into effect. Meanwhile, we carried out casual inspections 
on the use of peripheral venous indwelling needle with effectively consolidate measures. Results After the 
activities of QCC, the proportions of daily using scalp steel needle and peripheral venous indwelling needle 
respectively decreased and increased remarkably. Satisfaction degree toward the operation of intravenous 
infusion improved remarkably, the difference was statistically significant (P ＜ 0.001). In the meantime, 
owing to the activities of QCC, the nurses manifested an improved intravenous infusion technology and 
better team spirit and abilities of communication and coordination. Conclusions The activities of QCC can 
effectively improve the number of applications of the peripheral venous indwelling needle and enhance the 
patient satisfaction degree.
Key words: Quality Control; Infusions, Intravenous; Patient Compliance
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品管圈（quality control circle，QCC）模式是

指由具有相同兴趣和类似背景的员工组成，以发现

问题、解决问题、质量控制为目的的组织形式[1]。

总体框架是“确定主题-筛选成员-前期培训-拟定流

程-工作反馈”，品管圈与传统的自上而下的管理

模式构成管理层面的两根螺旋，相互渗透，共同递

进[2]。静脉输液是将大量液体和药物直接输入静脉

的治疗方法[3]。头皮钢针穿刺又是传统的静脉输液

方法，适宜输液量少，输液治疗＜ 4小时，且输液

时间在3天内的患者[4]。但是传染病医院住院患者多

为慢性肝病，反复住院，应用头皮钢针穿刺静脉输

液大大增加了患者反复穿刺的痛苦，同时增加了化

学性静脉炎的发生率及职业暴露的发生率。基于这

些原因，为了更好地改进护理工作方法，提高护理

管理质量，本科室品管圈活动主题是提高慢性肝病

患者留置针使用的效果观察，经过4个月观察，效

果显著，现报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料  全科护理人员自愿报名参加，圈定品

管圈小组成员，其中包括 1名圈长、1名辅导员、4

名组员，建立全员分担体制及指导圈员改进方法，

定期召开QCC圈员会议。活动主题拟定为降低头皮

钢针在静脉输液中的使用，提高外周安全静脉留置

针穿刺的使用。品管圈活动实施日期设定为2012年

7月1日至10月31日。

1.2 现状调查及原因分析

1.2.1 2012年7月9日至7月31日，对静脉输液工具的

使用进行现状分析调查，聘请科内实习生每日对输

液患者所使用的输液工具进行统计并登记，登记内

容包括患者总数、无静脉输液人数、使用钢针人

数、使用留置针人数、使用PICC人数。

1.2.2 自制护士不愿行留置针穿刺的调查表，对科室

护士进行问卷调查，分析不愿行留置针穿刺原因。

1.3 对策与实施

1.3.1 护士不愿意行留置针穿刺的原因  ①护士认识

不足，觉得用什么输液无所谓；加强护理人员的培

训及引导，聘请院内静脉小组成员到科内进行系列

讲座，培训内容包括输液工具的选择、血管的解

剖、输液安全等，使护士充分认识选对输液工具的

重要性；②留置针操作繁琐；选择血管条件比较

好的患者进行钢针穿刺计时，连续3天，留置针计

时连续3天（只记录不同操作部分的时间），结果

钢针穿刺3天时间3分14秒，而留置针3天时间2分11

秒，用事实证明留置针穿刺及使用是节省工作时间

的；③技术不扎实，怕一针扎不上；因为护士习惯

与头皮钢针的穿刺手法，在选择留置针时尽量选用

于头皮钢针操作手法相类似的留置针，完善留置针

的操作流程，在模拟血管上组织护士反复实践，选

出技术好的护士进行一带一活动，边学习边实操，

效果明显；④说服不了患者；将头皮钢针与留置针

的优缺点制成宣教板，方便患者阅读，并请置过留

置针的患者现身说法，将其安全性及方便性进行以

身试教，效果比护士讲解要好很多。

1.3.2 运用plan、do、check、action（PDCA）循环

（戴明环）贯彻于活动步骤的始终，循环往复，循

序渐进，使QCC管理品质持续不断地攀升提高。

定于每个月的月初及中旬召开圈会，对制定的相关

措施的执行情况进行调查、分析，不足之处持续改

进，主要包括发现问题以后圈内人员之间相互提

醒，对相关问题进行讨论，并及时改进；圈长如发

现成员有松懈情绪时立即召开会议，及时讨论，进

行纠偏。经过不断计划、实行、评价、改进，效果

较前明显提高。

2 结果

2.1 静脉输液工具的使用现状调查  2012年7月9日至

7月31日期间每日住院患者累计920人次、无静脉输

液患者累计78人次、使用钢针353人次、使用留置

针462人次、使用PICC 27人次，其中头皮钢针每日

使用的人次，见图1。

图 1 2012年7月本院头皮钢针使用情况调查表

2.2 科室护士不愿行留置针穿刺原因分析  科室护士
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总数13例，其中护士认识不足觉得用什么输液无所

谓者5例，护士自觉留置针操作烦琐浪费时间者3

例，技术不扎实怕一针扎不上者3例，护士缺乏沟

通技巧及患者不配合者2例。

2.3 QCC活动期间头皮钢针及静脉留置针使用情

况  经过4个月的QCC资料收集、分析、反馈、整

改，每日应用头皮钢针静脉输液患者比例较前明显

下降，应用留置针静脉输液患者比例较前增加。

2012年7月平均每日应用钢针静脉输液患者15例，

静脉留置针输液患者20例，钢针使用率为42.9%，

改进后2012年10月平均每日应用钢针静脉输液患

者4例，静脉留置针输液患者33例，钢针使用率为

10.8%，见图2。

图 2 头皮钢针与静脉留置针对比

2.4 QCC活动前后患者满意度调查  2012年7月、10

月分别对90例患者进行静脉输液满意度调查，品管

圈活动后，患者对静脉输液满意度较前明显提高

（P ＜ 0.001），见表1。

表 1 品管圈活动前后患者对静脉输液满意度的比较

患者人数
患者满意度（%）

很满意 满意 不满意

活动前 90 20 50 20

活动后 90 60 28 2

注：与品管圈活动前比较，P ＜ 0.001

本课题经反复的PDCA 循环，已形成标准化流

程，使护理工作有章可循，护理质量明显提高。

3 讨论

3.1 品管圈活动转变了护士固定的思考方式并提高

了工作积极性  品管圈活动顺利开展的原因首先是

护士的工作性质符合品管圈的要求[5]，并且具有了

改进护理质量的基础[6]。同时还需要品管圈小组成

员有欲望和意识去参与品管圈的执行和管理[7]。通

过这次开展品管圈活动，不仅提高了护士的组织管

理能力、增长了电脑方面知识，而且改善了工作中

存在的实际问题，达到了由“要我练”到“我要

练”的思想转变，提高了大家的工作积极性和协作

性。品管圈活动强调让圈员自动自发地参与活动，

使自己享有更高的自主权、参与权、管理权[8]。护

理质量管理不再以护士长为主，而是全员积极参与

实施与改进[9]。

3.2 品管圈活动使护士在技术方面及理论知识方面

均有质的飞跃  静脉治疗是临床治疗中最常用的手

段之一，但由于临床药品的发展及输液工具的不断

变革，医护人员未能及时更新自己的知识和技能，

使得临床静脉输液治疗过程存在很多隐患[10]。品管

圈活动的操作过程中严格按照《输液治疗护理实践

指南与实施细则》对头皮钢针的使用规定：仅限

于单次采血；单次输液小于4小时；连续输液小于3

天，满足以上3条的可以使用头皮钢针，其他一律

考虑留置针穿刺或PICC穿刺[11]。定期进行理论及技

术考核，使得护士在技术方面及理论知识方面均有

质的飞跃，减少了化学性静脉炎的发生，增加了患

者的满意率。蕈春梅等[12]报道品管圈方法运用后住

院部护士的团队凝聚力、工作积极性、解决问题能

力、活动信心、住院部护士形象明显提高。

3.3 品管圈活动提高了外周静脉安全留置针的穿刺

率  护患交流是以患者为中心实施整体护理的重要

组成部分，约有75%的医疗纠纷起因是由于缺乏交

流而引发的[13,14]。通过品管圈活动，加强与患者的

沟通和交流，使外周静脉安全留置针的使用大大提

高，对于静脉的保护、患者的住院费用等问题有了

很大改进，为患者减轻了反复穿刺带来的痛苦。对

静脉治疗进行规范化，是减少护患纠纷、提高护理

质量、促进护理专业发展极好的措施[15-17]。
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·消息· 

出版物上数字的用法

使用汉字的情形

1. 必须使用：⑴定型的词、词组、成语、惯用语、缩略语或具有修饰色彩的词语。例：一方面、一

律；⑵相邻的两个数字并列连用表示概数，连用的两个数字间不能用顿号隔开。例：二三米、三五天、

十三四岁、七八十种；⑶带有 “几” 字的数字表示约数。例：一百几十次、十几天；⑷星期几一律用汉

字；⑸并列的几个阿拉伯数字与其复指数相连时，复指数用汉字，如几组数据中都含有6、7、8三个数

字；⑹形容词前面的数字要用汉字。例：试验方法有四大优点；⑺名词前面的数字“一”必须用汉字。

例：这一性质十分奇特；⑻“一”与量词组成数量词组作定语表示泛指时，用汉字表示。如：一种全新

的试验方法；⑼叙述和不定数字一律用汉字。例：无一例死亡，任何一个患者。

2. 要求使用：⑴各民族的非公历纪年。例：正月十五、日本庆应三年（1867年）；⑵含有月日简称

表示事件、节日和其他意义的词组。例：“一•二九”运动（12月9日）、五四运动。

3. 可以使用

⑴非物理量、整数一至十，如果不是出现在具有统计学意义的一组数字中，可用汉字， 但要照顾

到上下文。例：四种产品、六条意见、读了十遍、截至1984年9月、我国高等院校有新闻系6个；⑵用

“多、余、左右、上下、约”等表示的约数，一般使用汉字，如果文中出现一组具有统计学和比较意义

的数字，为保持局部体例上的一致，其约数也可以使用阿拉伯数字。


